Digitalni diplomacie




= 1. blok: Dosah a vliv socialnich siti, regionalni specifika, vliv na média.

= 2. blok: Socialni sité prakticky. Rady, pripadové studie, inspirace. Twitterova
diplomacie. Strategie socialnich siti.

= 3. blok: Pravidla komunikace na sitich. Krizova komunikace. Cileni prispévku a
vyhodnocovani zpétné vazby.

= 4, blok: Bezpecnostni pravidla. Praktické nastroje a zdroje informaci.
Monitoring témat a vlivnych jedincu.
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Zaoralek se omluvil za sva slova o dalajlamovi Stidan propustil Cecha odsouzeného na 24 let. Vrati se se

a Henleinovi Zaoralkem —

Sudansky prezident Umar Basir naiidil propustit tfiapadesatiletého ¢eského obéana Petra Jaska, ktery

byl v zemi odsouzen na 24 let za $pionaz a podnécovéani nenavisti. V nedéli to podle AFP oznamil .
stdansky ministr zahrani¢i Ibrahim Ghandur na spole¢né tiskové konferenci s $éfem ceské diplomacie Libovg Noviny
Lubomirem Zaoralkem, ktery je na navstéveé Stidanu.

01.11.2016 18:50



Hadanka na uvod

Které zemé tretiho svéta maiji lepSi
digitalni diplomacii
nez Ceska republika?



Coze? Digitalni diplomacie?

» Podpora, prosazovani a propagace zahranicni politiky

* Pfima komunikace bez medialniho filtru (,,gatekeeping®)
= Rizeni image

= Pfedchazeni nezadoucich vlivl

= Navazovani kontaktu

= Generovani navstévnosti webu

= Pasivni monitoring x aktivni tvorba obsahu



Socialni sité jsou cesta k mladym lidem

Je to jejich prirozené prostredi

Telefon nedaji z ruky

Stoupa dulezitost socialnich siti
jako hlavniho zdroje zprav




Socialni sité v Cesku

» Facebook: 4,4 milionu uzivatelg?

» Googlet: 1,1 milionu uzivateld?

» LinkedIn: 650-800 tisic uzivatelt®
= Twitter: 300 tisic uzivatel(®

= Instagram: 160 tisic uzivatel(®

Zdroje dat: 1) Facebook, 2) odhad, 3) Socialbakers,
4) Klaboseni.cz, 5) Obrazeni.cz



Kdo tam je?

Charakteristiky uZivatelli komunitnich webu

Zaklad: Maji profil na daném serveru, N=rlizné

il BB & -« @ [ O E &
424 230 185 1 150 137 124 85

N= 778 650 469 &
e B Bl Bl W B o W P .

Zena - 52% . 50% . 43% . 40% 49% 53% . a4%, 31% 29% . 48%
15 - 24 et I 20% I 15% l 2% l 28% 23% 14% I 12% 3% 1% . 49%
25 - 34 et I 22% I 25% I 25% . 24% 29% 28% . 34% 2% 26% . 2%
35 - 44 et I 24% . 30% I 2% l 21% 23% 27% l % 16% 1% I 10%
45 - 54 let I 16% I 17% I 13% I 11% 14% 18% I 14% 12% 13% | a%
55 a vice let I 18% I 13% I 17% I 15% 11% 13% I 13% 15% 9% I 5%
Mi profil * 77% 63% 46% 42% 16% 15% 13% 12% B%

Zdroj: Studie Komunitni weby 2015, N=1018, internetova populace 15+ CNP, Nielsen Admosphere niclsen | ADMOSPHERE
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Nejsledovanéjsi ceské ucty na Twitteru

Followings Followers

1 @ Petr Cech (@PetrCech) 289 1 667 391

Petra Kvitova ({@Petra_Kvitova) 81 393 591

3 9 Vtipy na kaZdy den (@vtipy) 8225 347 083

Tomas Ujfalusi (@TomasUjfa) 310 342013

Tomas Berdych (@tomasberdych) 69 313 638
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Nejsledovanéjsi ceské ucty na Twitteru

6 @ Andrej Babis (@AndrejBabis)

Jaromir Jagr (@68Jagr)

|

CT24 (@CT24zive)

- Terezie Kyselova %% ([@LadyTerezie)

10 Leos Mares (@MaresLeos)

-6

99

74

324

242 414

152

306 508

306 344

298 892

243 679

243 019
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Nejpopularnéjsi ceské stranky na Facebooku

(%3]

o Petr Cech
'..'i . )
\_\f Claire Muzik
e Dobré rady a napady

u Videonly
“oEON

ECOOL Prima COOL

Total Fans

5211 235

2 682 858

1330 454

1274773

985 979



Nejpopularnéjsi

Alena Seredova

Jenzeny.cz

Prima 200w

Ewa Farna

ceskeé stranky na Facebooku

891 600

837 799

784 205

782 534

781 577



Co Cesi sleduji na YouTube

Subscribers Total uploaded video views

i | & | Brick Builder 822 324 656 507 545
BricBunser

2 33 ViralBrothers 2 766 618 564 240 659

Hogay 37 766 209 923 749

e Jirka Kral 825 698 209 310614

GEJMR 857 396 201 454 611



Co Cesi sleduji na YouTube

6 @ AApV - Vids For Kids
MenT

Y civich

9 e Show Jana Krause

——

10 @ FattyPillowTV

|

190 293

953 613

302 385

234 422

495 805

195 712953

191 220 292

158 302 697

156 062 415

153 483 481






Regionalni specifika




VK (V kontakte)

= Zalozeno 2006, ceska verze 2011

My Friends +1
W Pavel Durov
My Photos
My Videos Birthday: October 10, 1984 ™ 1000/ m J t I M i I ( mJ p J ICQ)
My Music Languages: Pyccxumit, English, Francais, Deutsch, Espariol 0 a I e a I " ru " rovozu e
My Messages +1 Show full information

My Communities

=2 * Firmu vede Boris Dobrodéjev, syn reditele

My News
My Feedback Z < d P -
statni medialni korporace
y Bookmarks
My Settings :
Applcations 146 posts My vam nefikame odejdéte z FB, ale bud'te i VKontaktu
Documents Sdilejte svobodné své nazory, pocity, prispévky o cemkoliv
Pavel Durov 5
‘ VK has reached new heights — 60 million visitors per day.

- |

)R,

Pavel's followers 5593554 I

Send a gift H

Friends

666 friends

FaceBook VKONTAKTE
- Ruseni velkych, Gspésnych stranek Nebyl zaznamenan jediny pfipad zru$eni stranky.
g "Islam v CR nechceme" a Nikdo nic neblokuje, nemaze.
. "Slované Cnaesne Slowianie". Vase prispévky a nazory se neztraci, ale pfehledné
. Blokovani nevhodnych prispévk(, odstranovani tridi.
komentaru. 0 svych pfispévcich ¢i komentafich rozhodujete jen
Kdo rozhoduje o tom co je a co neni vhodné? vy sami!
Cesia Slovaci VKontaktu http:/ivk.com/clubczsk
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Muslimské zemeé: Facenama




Vliv na média
a spolecnost




Vliv na média a spolecnost

Janis Kriims Fox2now

@jkrums ST. LOUIS

Entrepreneur. Athlete. Latvian-American. CEO/Founder of @opprtunity - Real-Time
Professional Discovery - @YEC member Investor: @memsgl @humandotco @plangrid Sch OOI Sta b bi ng vi cti m posts Selfi e

POSTED 11:20 AM, APRIL 9, 2014, BY VERA CULLEY

NEWS LINKS AMSHOW SPORTS TRAFFIC CONTESTS STLMOMS CARSOUP(F EVENTS WEA

f FACEBOOK (D W TWITTER @ Q+COOCLE

D PINTEREST

in LINKEDIN S EMAIL

nate_scimio
pred nékolika mésici (7)
Chillin at Children's

aka.elster. mvrane, happytheheff 19.1k

_laurenfloyd
w He put his life in danger to protect others in
stabbing. It was all over the news... Get out
house some @richard_is_awesome18
P ',L kate.e._.g
£38 What did u do
¥ julestanico8
B @_k4t3gr4c.3__ he was stabbed at school
pulled the fire alarm to get everyone out of
building so they wouldn't et hurt

kwame_frms
Stop commenting this happend at my schoc
months ago @julesxoxo8 @_k4t3gr4c.3__
@_laurenfloyd

vincentsemrau

4 In case you think people forgot about your |
act, we haven't! Thank you again for being
and putting your own life in danger to protes

There's a plane in the Hudson. I'm on the ferry going to pick @ 1.012.914 2130 da

FEEER cabbi: aabamaam £7
()

up the people. Crazy

guardian

Plane crash survivor texts Twitter
updates

What's the first thing you'd do after narrowly avoiding disaster?

.= = ST r ;.‘;’ % e
The wreckage of a 737 Continental plane that skidded off the runway in Denver
Photograph: Preston Gannaway/Rocky Mountain News/AP

If you had just survived a plane crash, it is not inconceivable that your
first thoughts would be a long line of expletives, as were Mike Wilson's
when the Continental Airlines 737 in which he was travelling slid off the
runway in Denver.
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Hunga .
faCeborngM Unfrlendsa IMF én

ﬁ Barack Obama
. s

Four more years.

Sledovat

761 424 RETWEETU 260 086 ' - 535'3“ ' ‘

wteveinch sk
4, Prive Mrester Viser

The prime minister of Hungary and the International Monetary Fund are not friends any more, and that's official

Viktor Orban ‘defriended' the IMF from his official facebos

profile and posted a vide

terms for a loan it made to Hungary. He said that the IMF s list of conditions “contains every
Hungary's interests

The IMF is preparing to lend recession-hit Hungary up to 15 billion euros to help getits economy back on its
own two feet Butin return itis asking for pension cuts. a reduction in the number of public sector employees and

the eradication of a bank tax

stthe efore Orban had announced that nego ons with the IMF had been going a ding to schedule
Justt ay b )rban had a unce t negotiations with the | ad been going according fo SC
stthe day e d

and the two sides were headed for an agreement

comes between frien
things turn sour when money comes between fre ds.

It just goes to show how quickly

o = ae @EUromaidanPR i) e T
. This'is the Official Intemational Pliblic Relations Secretariat for the b.
He_adquar(efs of National Resistance of the EaroMaidan i

y

Kywv, Ukraine - faceboek.comipages/Furomaid. -

|
¥ 570

lowed by Dalia Ezzat, Silvia Cos
s Dalia Ezzat, S
= others

Euromaidan PR
150 000 of
including fleet air force&air defense (@censo

2,328 19K 2 Follow 1§v

an militaries near the borders of #Ukraine alerted by #Put
_net |PR News

‘ Dmitry Rogozin

PymbiHns no TpeboBaHuo CLLIA 3akpbina

ymoemy 6opTy BoaayiHoe npoctpaHcTBo
KpanHa cHoBa He nponyckaer .

B criegyrowmii pas noneuy Ha Ty-160







Donald Trump: Zcela svébytna kategorie

Search CNN Politics. p

@NN\J pO|ItICS 45 Congress Security The Nine Trumpmerica

Fact Checker « Analysis

What Trump got wrong on Twitter this week (#3)

By Michelle Ye Hee Lee = -
Most Read
T
| ' ‘ ‘ : 1 Analysis
| Trump's over-the-top, bragging,
boastful AP interview, annotated
¢!
2 Analysis
b = 1 ‘When | won,’ Trump thought, ‘now
I'll get good press’

3 ‘Everyone tunes in: Inside Trump’s
obsession with cable TV

All the President’s tweets |

By Amanda Wills and Alysha Love, CNN
Updated Apr. 24, 2017, 2:22 p.m. ET

00

President Donald Trump is running both a personal and an official Twitter

4 Analysis
The first brick hasn't been set, and
Trump's border wall is already going
south on him

5§ Trump pushes wall funding in “" =
spending dispute with Democrats
account as leader of the United States. Here's the context behind his

tweets.



Revoluce a krize

8« Hong Kong protests: a social media
revolution - video

Twitter a Google pomahaji obchazet cenzuru
= Socialni sité usnadnuji revoluce

= Arabské jaro: Facebook jako klicova platforma
= Informacni valka Ukrajina vs. Rusko

» Hongkong: obchazeni blokady pres Bluetooth

= Krizové udalosti: videa na YouTube, fotky na Twitteru
= Organizace pomoci

= Patrani po osobach



Falesné profily a parodie (spoof)

W Dook 'Still Reigning

"is out

kshops and
online here ar

Datum registrace: kvéten 2010

T
A

nebo vide

ey,

T

v

@ ﬁ :
(G 4
. Iy

8201
—
Tweety  Tyee

Photos

tos & videos
5]
n Elizabeth Windsor
Eurovision fancy dress party. Andre:
come as Gina Gee. Camilla misread {
invitation for 'Eurotunnel' and has con
train. Awkward.

m Elizabeth Windsor

Harry's been out Christmas shopping.
Hoping this is for Camilla. #Christmas

Angela Merke|

Fake Chancellor of Germany
Chairwoman of the Chri
Union, Member

exasperated, NC

the Bun

panicking
biochemist, parody

Datum registrace listopad 2011

e —

3 sledujici, které znate

Dkatg

&) 56 fotek nebo vide

2157 64 53,1 tis
e —

Tweety Tweets & replies  Photos & videos
& Angela Merke|

Apart from a load of attention seekers singing
BandA o

JAId30 is nothing like the 4G

the same old tun

Angela Merkel
Shall we call him David?

Zobrazit daléi f;

Angela Merkel ‘ i
A :n from costing European taxpayers n\\\;ons auji (,:E:s, g
ofp; hole, #Philae is still nothing like Jean-Claude Ju

Karel Schwarzenberg

falesny knize

facebook com/ste

Datum regis

25 sledujicich, které znate

EIR a8

24PN R N <

&) 76 fotek nebo vide

2160 117 56,9 tis.

Tweety Tweets & replies  Photos & Videos

g Kare| Schwarzenberg

S’taéilo Pouze par Uprav. Zvac;
rano z prezidentské kancelare.

o o 11T S 1 e iy e o o posnens v p

SHam Kavarenskym povaiedum ani xuaalogncky‘ ani poli 3 g
. 1 polticky odpor. Sama e)

S0%alemy demokracie, v nasi zemi je ohrozena. Politicke prostradky a prostfedky statni moc

v nasi zemi jsou nyni uz do 2nadne miry ochromeny. Rravcové-Pseudohumanss cke, sily

Vytvofily ptiznive podminky pro kontrarevoluéni prevrat, ar

dopis odegel

V teto tézke situaci se obracime na vas SOvéiske-homunisty ruske demokraty, vedouci

predstavitele K$85-2-88SR Ruska, s prosbou o poskytnuti Géinne pedpory a pomoci viem|
prostfedky. které mate k dispozicl. Jediné s vasi pomoci 12e dostat CS5R 2 hroziciho
nebezpeci kontrarevoluce.

Uvédomujeme si, 2e pro KSS8-8-SSSR_Ruskq by tento posledni krck k ochrans sociskemy
demokracie v CSSR nebyl snadny. Proto budeme ze vech si bojovat viastnimi prostfedky.
V ptipadé. 2e by vak nase sily a prostfedky byly vyerpany nebo nepfinesly pozitivni
| vysledky, povaZujte toto nase prohiaseni za naléhavou prosbu a 2adost o vasi akci a
véestrannou pomoc. Vzhledem ke sioZitosti a nebezpecnosti vyvoje situace v nasi zemi vas
| 2adame o maximaini utajeni tohoto naseho prohiaseni. Z tohoto divodu pideme osobné
231 Zobrazit daléi fotky a videa
Karel Schwarzenberg d I I
s v sy . a
Milo$ Zeman po véerej$im Utoku o e;
i dopi inovi 2m ho Zada o
zvaci dopis Putinovi, ve kterém

pomoc proti hrozici kontrarevoluci. Tak ja asi
zas pujdu.

250
110




Zdroj fam

11. unora 2012 v 12:30 rubrika: Internet a nova média

Zastrelili Kim Cong-una, tvrdily socialni sité

Socialni sité pispivaji k rychlému Sireni A
zprav, ale stejné rychle Sifi nesmysly, '
famy a pomluvy.

Cinti uzivatelé mikroblogovaci sluZby Weibo
si v patek posilali velkolepou novinu. Na
severokorejské ambasadé v Pekingu byl pry
spachan atentat na mladého vidce KLDR
Kim Cong-una. Neznami ozbrojenci se
udajné vioupali do rezidence na ambasadeé a
Kim Cong-un zahynul pfi nasledné
prestielce.

Dal uzZ se senzacni novina Sifila jako pozZar. Z
Weiba se tato informace rychle dostala mezi
cinské uZivatele Twitteru, od nich ji prevzali
anglicky miuvici uZivatelé a od téch prvni
americka média, napiiklad server Gawker.

Lidr Severni Koreje Kim Cong-un
Foto: CTKIAP

Svétové agentury se pustily do prace a
snazily se informaci ovéfit z vice zdrojl.
Oficialni &inska agentura Nova Cina (Xinhua)
micela, ale to je3té nemuselo nic znamenat, stejné jako miceni severokorejské KCNA, protoZe ta
je kompletné v sevieni statni propagandy a neni redakéné nezavisla.

Mezitim se na socialnich sitich objevila fotografie zachycujici ,napadné vysoky pocet aut s
cernymi skly u severokorejské ambasady v Pekingu“. Mlhavy zabér z okna sousedni budovy
nevypadal moc dramaticky. O to dramati¢téjsi ale byly tvity udajnych davéryhodnych zdroja,
které priSly i s presnym ¢asem Udajného atentatu.

Ani po tfech hodinach se informaci nikomu nepodafilo ovéfit. Americka média se proto obratila
na své zdroje u tajnych sluZeb a v Pentagonu. Trochu to komplikoval asovy posun. protoze ve
Spojenych statech teprve svitalo. V zemi jako je Cina jeden nikdy nevi. ,ale spi to bude
vymysl.” dozvédéla se presto stanice MSNBC.

Tajné sluzby nezaznamenaly v Severni Koreji Zadny rozruch, ktery by nasvédcoval tomu, Ze ji
pravé zemrel viidce. Zadné zpravy neméla ani obvykle dobfe informovana jinokorejska agentura
Yonhap. Pfesto jesté nebylo stoprocentni, Ze je amrti Kim Cong-una fama. protoZe tajné sluZby
nepostfehly ani smrt jeho otce Kim Cong-lla, dokud ji neoznamila oficialni severokorejska

média.
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Front Page

Tube bomb threat is a social media 'hoax’
say police

By Amelia Butterly
Newsbeat reporter

(® 1 September 2014 | Front Page

Pelé zemrel, Sifilo se internetem. o
Nastésti jde jen o nechutné famy

29. 3. 2014 | Petr Sobol

Nechutny pokus o vtip. Jinak snad ani ¢in, ktery se v minulych dnech ,povedI*
neznamému pachateli na internetu, oznacit nejde. Nékdo totiz pohrbil
legendarniho fotbalistu Pelého a fanousci z celého svéta uz zacinali truchlit.
Nakonec se vSak ukazalo, ze vse je jeden velky vymysl.

.ﬁio‘ Nedavno odesel do fotbalového nebe Portugalec Eusébio, ted ho mél
~— nasledovat Pelé. ,Asi v 11 hodin, ve stfedu (26. bfezna 2014), nami milovany
m fotbalista Pelé zemrel. Pelé se narodil 23. fijna 1940 v Trés Coracdes. Bude
0 nam chybét, ale nezapomeneme na néj. Prosim, vyjadrete svou soustrast
komentari a olajkovanim této stranky,” objevilo se na Facebooku.

) TECH + SPACE ¢+ HUMAN ¢ EARTH © HISTORY ¢+ ANIMALS ¢ ADVENTURE + VI
NEWS

cial Media Ebola Hoax Causes Deaths

OCT 1, 2014 03:17 PM ET // BY BENJAMIN RADFORD

A social media message claiming that salt water can cure or prevent Ebola may have began as an
exercise in black humor but went viral causing illness and deaths in West Africa.

As ABC News reported, “A social media hoax has resulted in the deaths of at least two people and
sickened dozens more. A message spread throughout Nigeria last month offered bogus advice
about preventing the spread of the dread disease: ‘Please ensure that you and your family and all
your neighbors bath with hot water and salt before daybreak today because of Ebola virus which is
spreading through the air,” the text said in part. The message also urged people to drink as much

salt water as possible as protection against catching the deadly virus.” ol




Siteni propagandy

© AP Photo/ Petr David Josek
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Sdileji to i vasi pratelé...

Vitejte v Belgistanu! ifs Tato stranka se mi libi

Dalsi videa od uZivatele Moje zemé Moje pravidla Predchozi - Dalsi

AC-—{ =

@ ZDOMOVA ZE SVETA CASOPIS VEDOMI VIDEODOKUMENTY

Ze svéta NATO v Soku: Giganticky radioelektronicky ..pytel” v Syrii nam znemoznuje létat

NATO V SOKU: GIGANTICKY RADIOELEKTRONICKY
,PYTEL“V SYRII NAM ZNEMOZNUJE LETAT

- Vérime, Ze zakon saria bude dominovat

Viytvoreno 10. 11. 2015 8:36 Zobrazeno: 22896 D |
=== Jeden z generdll NATO uvadi v Daily OSNet, Ze radary jsou oslepené, innost
, e o S AR P ) e Y M M dl Feiny
elektronickych systémi navadéni narugena a navic nainstalovano rueni satelitniho R Molemowd Mok vesvidie eVerejn/

==+ Vitejte v Belgistanu!
prijmu v predmétném ,pytli* o rozméru 600 km. Podate jim pomocnou ruku a vezmou vam celou zem.
Vice videi zde: https:/fwww.facebook.com/mojezemSKivideos
VioZit video

L . - ot Ceit A% - . At 2 3 y se mi lil <omentar - Sdi 22 srpen vy v o
Z bojové zény v severni Syrii pfiSla zprava o nasazeni nového ruského systému To se milibi - Komentar - Sdilet Vioit prispévek

elektronickych rusicek, které Gdajné mohou oslepit radary, narusit elektronické
navadéci systémy a rusit satelitni pfijem.

9 To se libi 44 uZivatelim. Chronologicky - Nahlasit video
& Sdileno: 741x



Sdileji to verejné znameé osoby...

LENews®

/ﬁ\ Zdomova Zesvéta Zinternetu Blogy Videa Ve

Vyroc¢i 17. listopadu narusi cilené provokace
organizované nejvétsi neziskovkou v Evropé!

a musite s
k aldhovi, aby vas
nekamenovali.” |
Jan Werich 2 O
v rozhovoru ,
pro rozhlas 8 : ‘
23. z41 1938 - ! i ~ ,
- Ben IXEN - Head of Welcome Refugees
Klara Samkova Album: Fotky na Timeline Demonstration in Copenhagen Demanding the Release of
& Zeby néco do Konvovy - Martin Konvicka - sbirky islamofobd 222 Sdilenos: @ Vefejny Hazara Hostages in Afghanistan - April 11, 2015
3 listopad v okoli mésta Praha
¥ To se libi uzivatelim Michaela Simonikova, Milena Konvalinka, Lukas Kubicek a Oteviit prohliZec fotek
dalsim (2.360). Stahnout

& Sdileno: 6.012x Vlozit pfispévek



Prestavka




Socialni sité prakticky




Verejna sprava vs. firmy

Firma

= Jednate-li jménem firmy,
prodavate sluzbu nebo vyrobek.

= Jako firma si muzete vybrat své
zakazniky.

* Chybna komunikace ma dopad na
vasi obchodni strategii.

Verejna sprava

= Jednate-li jménem Uradu,
,prodavate” ideje a hajite svou
cinnost.

= Jako Urad slouzite vSem.

= Chybna komunikace vede
k medialnim aféram a poskozeni
verejné spravy.



Za sebe? Za urad? Za stat?

Technicky zdatna charismaticka
osobnost je nejlepsi PR kanal

TWEETY SLEDOVANI SLEDWICI OBLIBENE SEZNAMY

9183 1876 351 tis. 327 2

= Osobni profil = osobni nazor?

Tweety Tweets & replies Photos & videos

Carl Bildt

@carlbildt

Carl Bildt @caribildt - 10 h

Entrepreneur in future and peace Key report by Freedom House on how countries have supported
Before that most other things. P&

- Age ntu ra n e n I’ d O b ré Feée n I’ i Gt democracy around the world. Sweden comes out very well
2 . freedomhouse.org/report/special..
& caribildt. wordpress.com 29 -
(© Datum registrace: leden 2009

. . _ T E Carl Bildt @caribildt - 12 h
Sta N OVte Jasn oum etOd I ku a A year ago today then Pres Yanukovich
2. 4 sledujici, které znate asked for postponement of signing Ukraine-

praV|d |a mqg@ EU agreement citing an ultimatum by Putin

as key reason.

153 833 fotek nebo videi 126 4

Carl Bildt @carlbildt - 14 h

President Putin still denies that his army is in
Ukraine. He must believe we are complete
fools.




Co sit, to odliSny pristup




Bez strategie to nepujde

= Ceho chcete dosahnout?

= Koho chcete oslovit?

= Kolik ¢asu muzete profilu vénovat?
= Mate na profil co dat?

= Mate potrebné zazemi?

= Daji vam na to penize?




Digital Diplomacy Review 2016

RANK MFA SCORE ® 79 Sri Lanka 24,65
=_ 1 United Kingdom 66,70 80 Rwanda 24 52
LE B F 66,49 |
rance ) © Mongolia 24,17
3 United States 65,45 Kenya 24 06
¢ 4 Russia 56,08 BA '
nd @ =3 Kurdistan 23,77
- 5 EU 55,75 B Region
® 6 Vatican 53,30 B &) 84 Fiji 23,46
L 7 India 52,71 B @ 85 Qatar 23,15
@ 8 Israel 51,31 CCC 86 Afghanistan 23,07

9 Mexico 50,09 %|| 87 Czech Republic 23,02
10 Switzerland 49,26 (%) es8  Ppakistan 22,95


http://digital.diplomacy.live/

Vybrané strategie evropskych statu

= Ceska republika: Manual MZV pro socialni sité (srpen 2015)

= Velka Britanie: vladni strategie Digital by Default (duben 2014)

= Nizozemsko: specialni rozcestnik profild na socialnich sitich

= Némecko: vladni manual komunikace na socialnich sitich (listopad 2013)

®» Francie: Rozcestnik socialnich siti ministerstva zahranici

= Svédsko: Iniciativa pro digitalni diplomacii (leden 2014)



https://www.gov.uk/service-manual
http://dutchsocialmediaguide.nl/
http://www.verwaltung-innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Artikel/handreichung.pdf?__blob=publicationFile&v=2
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/le-ministere-et-son-reseau/reseaux-sociaux/
http://www.government.se/sb/d/18138

USA: Predavani uctu

= Tweety prezidenta USA jsou archivovany
= Uty @POTUS a @FLOTUS jsou chapany jako Gfedni

= Prj prebirani funkce se ucet restartuje

[+«W President Obama &
L Pl @POTUS44 2- sledovat

= Stary obsah se presouva 2> @POTUS44

It's been the honor of my life to serve you.
You made me a better leader and a better
man.

e L% e e BQ@h

6:09-20.1.2017



Francie: Webovy tym MZV

= Socialni sité od jara 2009, od podzimu 2012 pravidelné on-line chaty
s diplomaty

= 173 profild na Facebooku, 128 na Twitteru

= MZV: Twitter (FR/EN/AR/ES), Facebook (FR/EN/AR), Google+ (FR/EN), Storify,
YouTube, Instagram, Weibo

= Diplomaticky blog (100 tisic navsStév meésicné)
= MZV: technické a redakéni zazemi, Skoleni a manualy

= DuUraz na infografiky a pristupnost sluzeb z mobilt a tabletu



Francouzska témata

* Francouzska kultura

= Podpora francouzského jazyka
= Propojovani komunit po svété
= Servis pro studenty v ciziné

» | idska prava

= Svoboda projevu

= Podpora mensin, zejména LGBT

= Podpora kyberdisidentl (strategie
,digitalniho azylu®)



Rakousko: Tym pro socialni média

= 70 profill na Facebooku (ambasady, kulturni mise),
25 profilu na Twitteru (v¢. misi pri OSN apod.)

» Referat Socialnich médii podrizeny Odboru tisku a
informaci (koordinace, monitoring, Skoleni, podpora)

= Ministr Sebastian Kurz (30 let) -
206 000 odbératelt na Twitteru, némecky i anglicky,
obcCasné reakce na ostatni uzivatele

= MZV: Twitter, YouTube, Facebook, Flickr, Instagram,
Storify, Weibo, Pinterest (USA)




Velka Britanie: Digitalni tym MzV

700 profilu na socialnich sitich

Manual komunikace ma pouze Gtyri strany

MZV: Twitter, Facebook, Flickr, Instagram
= Blogy z diplomatického zakulisi i jednotlivych zastupitelskych Gradu
= Zasady: ,monitoring, sbér informaci, asistence, transparentni dialog”

= personal social media accounts for low-key work related activity,
(...) engaging in non-controversial areas”

= Priibézna skoleni socialnich siti


https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-office/about/social-media-use
https://www.gov.uk/government/publications/fco-social-media-guidance
http://blogs.fco.gov.uk/digitaldiplomacy/

Ceska republika

Jan Hamacek
Jiri Ovcacek jhama

@PREZIDENTmIuvc predseda Poslanecké snémovny,

. 3 oz . i mistopredseda CSSD, mladoboleslavsky BOhUSIaV SObOtka
Tiskovy mluvCi prezidenta republiky a . _
teditel Tiskového odb K laF patriot... Speaker of the Chamber of : mw ekSobc
e '? Baava O,O OHILARCEIE Deputies. Parliament of the Czech . ) L
prezidenta republiky Republic Predseda viady a socialni demokrat

17 700 odbératell 3417 odbératell 30 300 odbératelu



Ceska diplomacie na Twitteru

q

Lubomir Zaoralek

@ZaoralekL

Oficialni profil/Official Profile. Ministr

zahraniénich véci, mistopfedseda CSSD,

poslanec PS PCR -- Minister of Foreign
Affairs, CSSD Deputy Chairman, MP

@ Prague. Czech Republic
& mzv.cz

12 500 odbératelt

Mzv ¢R

@mzvcr

Vitejte na oficialnim Twitteru Ministerstva
zahranicnich véci Ceské republiky. V
anglictiné tweetujeme na @CzechMFA.

¢ Praha
& mzv.cez

8931 odbératell

<

C_:_;ech MFA

@CzechMFA

Welcome to the official Twitter account of
the Ministry of Foreign Affairs of the
Czech Republic. Tweets in Czech are at
@MZVCr.

@ Prague

& mzv.cz/en

5752 odbératell



Zakladni principy

PrileZitosti Omezeni

= Strucne =S lidmi

= Stale * S dovolenim
= Sdilet =S mirou

= S odvahou = Slusné

= S napady = S pokorou



Atraktivni prispévek

. ) ) o Dobyti severniho polu v Nigérii. Publikum pobavil
= Prekvapi, pobavi nebo vytvori pridanou hodnotu navrh snist psy

Vté h n éte d O h ry VéeCh ny’ kte ryC h Se tYKé V nigerijském hlavnim mésté Abuja uvedli hru Divadla Jary Cimrmana Dobyti severniho pélu

Cechem Karlem Némcem. Nastudovani pro deské velvyslanectvi se zhostil mistni divadelni
soubor Jos Repertory Theatre.

Piste ,lidskym*“ jazykem

Atraktivni fotka zvySuje zajem

= Cim unikatnéjsi véc, tim lepsi dosah

Podle zpravy, kterou na svém webu zvefejnilo ceské ministerstvo zahranici,

byla hra v Abuji uvedena 12. biezna 2014 ve velkém sale budovy Merit House.
Predstaveni zhlédlo zhruba 180 host(, véetné zastupct mistniho tisku. Po
skonéeni nasledovalo pohosténi v podobé ¢eskych domacich specialit.




Otazky




Pravidla komunikace
na sitich




Cile komunikace

= UrCovat agendu
» Obranna komunikace pfri problémech
= Monitoring potencialné citlivych témat

= Popularizovat existujici zdroje

Nevysvétlovat nevysvétlitelné, nepresvédcovat presvedcené

o~~~

= Vyvratit famy driv, nez se rozsiri

Pomahat a radit v nouzi (napr. doporucit kontakty)



Mluvte, ale nezapomente poslouchat

= Socialni sité prinaseji zpétnou vazbu.
= Nepouzivejte profily jako nasténku pro tiskové zpravy.
= Snazte se udrzet pozitivné ladénou konverzaci.

= Presvédcte uzivatele, ze jste tu pro né.



Neboijte se trendu




...ale vseho s mirou




Myslete na mobily

* Podil mobilnich zafizeni pfri
konzumaci obsahu stale roste

* Roste duraz na komunikaci
v realném case (primé prenosy)

« Uzivatelé nechtéji prilis klikat na
externi odkazy > vyuzijte napriklad
Poznamky na Facebooku




Talent, nadseni, ¢as, penize a technika

= Praci z donuceni uzivatelé rychle
poznaji

= Nez prispévek vydate, ovérte si, ze
vypada tak, jak jste planovali

» Vyhradte si ¢as na monitoring zpétné
vazby a zodpovézeni dotazU

= Facebook se tvrdé posouva k placeni
za dosah k uzivatelim

= Mate graficky editor?

IrishForeignMinistry @ 3 hoc
President ngglns W|th President Zuma of

#SouthAfrica during his visit. #HigginsAfrica

Zobrazit dalsi fotky a videa



Pomoc, krize




,Jste cunata, zdrogovana
lUza. Zena velvyslance
Posahana liizo, prolhané urazela na Twitteru

pSiSkO! Paroubkova Barbie NOVE 16.fijna2015 | Oliver Jahn
plive jed az 30x denne Vztahova poradna v politice:

Zaoralek karal velvyslance
kvili nhubaté« manzelce

~Paroubkova Barbie“ zmizelaz
Twitteru. Tvrdila, ze to chtél
Zeman

A\ ™

- ()
h
N\ P

"

Lubomir Zaoralek volal velvyslanci kvili Twitteru jeho mazelky.




Napadeni uctu premiéra

v Bohuslav Sobotka @SlavekSobotka - 1 min

Prolomeni Uuc¢tu na Twitteru § Youtube.com/watch?v=uCsMNK...
23. 12. 2015 Zobrazit médium
skupinou White Media ,  Bohuslav Sobotka ()SlavekSobotka - 3 min

.. Nejvyssi Cas vymest ten chliv! white-
media.info/akademicke bah...

»  Bohuslav Sobotka @ 5SlavekSobotka - 3 min
Pridejte se k naml narodnidomobrana cz Narodné revoluéni
domobrana nepodléha politikim, ani EU, ani NATO.

M

y»  Bohuslav Sobotka [@5SlavekSobotka - 4 min

youtube.com/watch?v=ZhvGep...

A e

Zobrazit médium

v Bohuslav Sobotka @ SlavekSobotka - 5 min
=~ "Demokratickeé elity devastuji Evropu. Neni jina moznost, nez



Ruce rychlejsi nez hlava

Po tragické strazce vlaku
s nakladnim autem se ministr
dopravy zajimal vice
0 zpozdéni vlady nez o obéti.
| Dan Tok “dan _t 1 min
m Do Ostravy viada Pendolinem dnes zfejmé nedojede. Zakon schvalnosti
funguje spolehlivé dnes 8:21 se u Studénky srazilo Pendolino s kamionem.

Podrobnosti




Kampan ve Statech

Archivni vyroky vas vzdycky
dozenou...

Donald J. Trump
realDonaldTrump

\%(\‘. °

#MakeAmericaGreatAgain

WE NEED REAL LEADERSHIP.
WE NEED RESULTS.
LET'S PUT THE U.S. BACK INTO BUSINESS!

a Donald J. Trump

mplefty67: If Hillary Clinton
can't satisfy her husband what
makes her think she can satisfy
America?" @realDonaldTrump
2016president”

100 RETWEETS 113 FAVORIT

9 Donald J. Trump

@Rot : @realDor
Lu" bBush has to like the Mexican lilegals
because of his wife. "




ns Ve

Novinari vedi, co maji rict.

Diplomati vedi, co nesméji rict.

= ESLP: ,...urGité projevy prava na svobodu projevu, byt mohou byt za urcitych
okolnosti legitimni, nemusi byt legitimni v pracovnépravnich vztazich. Pokud
tedy zaméstnanec verejné na socialni siti kritizuje svého zaméstnavatele, je
nutno na hranice svobody projevu nazirat jinou optikou, neZ kdyby
zaméstnanec kritizoval napf. svého souseda.“

» Pravo zameéstnance svobodné verejné kritizovat svého zaméstnavatele na
socialni siti konCi tam, kde zac¢ina pravo zaméstnavatele na ochranu dobré
povésti a dobrého jména (§ 301 pism. d/ zakoniku prace)

= Digitalni schizofrenie: kdy mluvim za sebe a kdy za Grad?

= Zametani prusvihu - co se jednou objevi na internetu, to uz na ném zustane...



Zlaté pravidlo

= Nikdy nepublikujte na internetu
nic, co byste nerekli do oCi své
babi¢ce nebo pred zapnutym
mikrofonem.




Kdyz se néco nepovede

= Omluvte se.
= Nehadejte se a projevte nadhled.
= Nenapadejte protivnika.

» Nemazte kriticky obsah, ale zavadny obsah ano.

Poradte se.

= Nabidnéte reseni.

Zkontrolujte naplanované prispévky.



Predchazejte konfliktum!

= Moudrejsi ustoupi: nerozvijejte debatu, ktera nema smysl.

= Nekrmte trolly.

Nebudte smeésni.

» Netahejte na sité osobni spory.



Cileni prispévku




Cileni prispevku

Nastaveni Napovéda -
u Za p n ete CI I e n I p rIS pev k u n a Viditelnost stranky Stranka byla publikovana. Upravit

Fa Ce boo ku Moinost piidavat pfispévky  Vyberte, kdo miZe pfidavat pfispévky na profil Timeline vasi stranky. Upravit

Zacileni a soukromi [#] Zapnout soukromi a cileni na vybrané prispévky, abych mohl(a) fidit
prispévku soukromi novych prispévkl stranky.

= MUzete vydavat prispévky ve vice [ o)
jazycich, aniz byste obtézovali

.. e B B stav | Fotkavideo (31 Udalostia dalsi E: R
uzivatele, kteri jimi nemluvi
E MNowy prispévek
= Vytvarejte relevantni udalosti
Pridat zacileni - Pocet zacilenych: 5

= Pamatujte, ze sdileny prispévek Pohlayi O [ Promooratoiosier | @+

- v v oo Rﬂdinn'!;' stav =
ma nizsi dosah Stav vzdaldni
Mam zajem o
ek
Umisténi

elia) ndkaz.




Zjisteni zpétné vazby

= \/vhledavani na Twitteru (Tweetdeck)

= Klaboseni

= | ajkovani.cz, Obrazeni.cz

Statistiky Insights na Facebooku

= Reakce na opinion makery


http://search.twitter.com/
http://www.klaboseni.cz/

theguardian

Winner of the Pulitzer prize

A UK world sport football comment culture economy lifestyle fashion environment tech money travel = all sections

home ) science

Faychology Twitter is harder to resist than cigarettes
and alcohol, study finds

People are more likely to give in to urge to tweet or check email than other
cravings, say US researchers

Advertisement

James Meikle
>

Friday 3 February 2012 10.37 GM

00006

D o T
Shares W@ Comments Sty LpCUE

55 59

all O2-UK o

Twnttor

For information on firearms safety

visit ncpc.org ’

Most popular

W Scotland v England -
samns live! | Barry Glendenning

8 Twitter may be harder to resist than alcohol because giving in to the desire seems "low cost’, researchers said

Photograph: Dominic Lipinski/PA



Prestavka




Bezpecnostni pravidla




Pozor na telefon

= Nepovolujte nahravani kontaktu z telefonu.
= Nepovolujte vyhledavani pratel.

= Nikdy nesdilejte presnou polohu pres GPS.
= Vypnéte automatické zalohovani fotografii.
* Pozor na phishing a spamové identity.

» Pozor pri odesilani soukromych zprav.



Nezadouci propojeni

Pratelé uz na vas Eekaji
X ( Nastavte si Facebook tak, aby m
automaticky béhem pfidavani do

telefonu nahraval nové kontakty. ..

Twitter by rad pouzil vasi aktualni
polohu k prizptsobeni
uzivatelského prostredi.

Nepovolit

Prectéte si svoji SMSku
v Messengeru

Ted si muzete v Messengeru precist i
svoje SMS konverzace. Zpravy jsou
zpoplatnéné podle bézného tarifu a jsou
dostupné jen z telefonu. Tuto moznost si

muzete v nastaveni kdykoli vypnout.

Nastaveni



Nezadouci propojeni

¢ ll 54 eeeee \/F CZ LTE @ "l 95%
€ Nastaveni Q Vi —+ ‘.G{“ﬁél 3
Obecné 1 ,
II]; Vyhledat telefonnl kontakty o Lenka, Martin a dalSi (20) pOuZlVajI funkci Pratelé v
okoli.
Upozornéni AL an £

. T Setkejte se s prateli
Vase kontakty se budou prubézné Fiistéte kdo je prava s okolineho na

Zvuky . synchronizovat, abyste mohli na cestsch
Messengeru najit lidi, které znate.

Nepretrzité nahravani kontaktt

Automatické prehravani

Kdyz vyuzivate mobilni data nebo jste na Wi-Fi V OKOL(
Dalsi informace ! vas piitel

Jazyk Praha - 1 km

Jazyk zafizeni - A
Dalsi pritel
Fotky Praha - 1 km

Synchronizace fotek
Vypnuto

Zpravy “



Nezadouci propojeni

eeecc VF CZ LTE

X

Téma pro zacatek kazdé schlizky

PFisti setkani's

a - , Podivejte, kdo dalsi z vasich znamych je na Linkedin.

Chodili jste do stejné 3koly. kracovat

Synchronizovat kalendar

VaSe kontakty budeme pravidelné prochézet, abychom nasli lidi, které znéte, na Linkedin. Vy si vyberete, s kjm chcete navézat spojeni. Nikomu nepo3leme pozvani bez vaseho
Pravidelné nahrajeme informace z vaseho kalendare z telefonu, abyste méli piehled, s kjym mate setkani, a mohli s nimi navazat spojeni. souhlasu.

Zjistit vice Vice informaci




Uzitecné nastroje

» Tweetdeck (hitps://tweetdeck.twitter.com/): planované publikovani na Twitter

= Twitter Analytics (hitps://analvtics.twitter.com/): vykon prispévkl na Twitteru

» Buzzsumo (www.buzzsumo.com): nejvice sdileny obsah z domény

= www.lajkovani.cz, www.obrazeni.cz, www.klaboseni.cz

= PixIr (www.pixir.com): on-line graficky editor

= Online Convert (hitp://www.online-convert.com/): prevadéc¢ dokumentu, ale
ne internich!

= Compressor (hitps://compressor.io/): snizeni velikosti obrazk



https://tweetdeck.twitter.com/
https://analytics.twitter.com/
http://www.buzzsumo.com/
http://www.lajkovani.cz/
http://www.obrazeni.cz/
http://www.klaboseni.cz/
http://www.pixlr.com/
http://www.online-convert.com/
https://compressor.io/

Dékuji za pozornost.



http://www.rozanek.cz/mzv

