Digitalni diplomacie




= 1. blok: Dosah a vliv socialnich siti, regionalni specifika, vliv na média.

= 2. blok: Socialni sité prakticky. Rady, pripadové studie, inspirace. Twitterova
diplomacie. Strategie socialnich siti.

= 3. blok: Pravidla komunikace na sitich. Krizova komunikace. Cileni prispévku a
vyhodnocovani zpétné vazby.

= 4, blok: Bezpecnostni pravidla. Praktické nastroje a zdroje informaci.
Monitoring témat a vlivnych jedincu.



Samé otazky

nded us

tran just fr€
| accept?”

“Huh. SO
k . Like, do



Coze? Digitalni diplomacie?

» Podpora, prosazovani a propagace zahranicni politiky

* Prima komunikace bez medialniho filtru (,gatekeeping®)
= Pozitivni vztah s verejnosti

» Predchazeni nezadoucich vlivi

= Navazovani kontaktu

= Generovani navstévnosti webu

» Pasivni monitoring x aktivni tvorba obsahu



Socialni sité jsou cesta k mladym lidem

» Je to jejich prirozené prostredi
» Telefon nedaiji z ruky

» Stoupa dulezitost socialnich siti
jako hlavniho zdroje zprav




Socialni sité v Cesku

= Facebook: 4,4 milionu uzivateld?

= Google+: 1,1 milionu uzivatel(?
= LinkedIn: 650-800 tisic uzivatel(®
= Twitter: 300 tisic uzivatelu®

= Instagram: 160 tisic uzivatel(®

Zdroje dat: 1) Facebook, 2) odhad, 3) Socialbakers,
4) Klaboseni.cz, 5) Obrazeni.cz



Kdo tam je?

Charakteristiky uZivatelli komunitnich webu

Zaklad: Maji profil na daném serveru, N=rlizné
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15 - 24 et I 20% I 15% l 2% l 28% 23% 14% I 12% 3% 1% . 49%
25 - 34 et I 22% I 25% I 25% . 24% 29% 28% . 34% 2% 26% . 2%
35 - 44 et I 24% . 30% I 2% l 21% 23% 27% l % 16% 1% I 10%
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55 a vice let I 18% I 13% I 17% I 15% 11% 13% I 13% 15% 9% I 5%
Mi profil * 77% 63% 46% 42% 16% 15% 13% 12% B%

Zdroj: Studie Komunitni weby 2015, N=1018, internetova populace 15+ CNP, Nielsen Admosphere niclsen | ADMOSPHERE
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Nejsledovanejsi ceské ucty na Twitteru

@ Petr Cech (@PetrCech) 282 1636 270

b v | Petra Kvitova (@Petra_Kvitova) 82 359 267
@ Tomas Ujfalusi (@TomasUjfa) 297 344 514
9 Vtipy na kazdy den (@vtipy) 8 266 315719

Tomas Berdych (([@tomasberdych) 67 302 074
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Nejsledovanéjsi ceské ucty na Twitteru

on
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@ Jaromir Jagr (@68Jagr)

Andrej Babis ([@AndrejBabis)

@ CT24 i ’ﬁJGTEilzlve

«  Terezie Kyselova %% ([@LadyTerezie)

@ Jaromir Bosak L’ﬁJJarDmerosakj
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Nejpopularnéjsi ceské stranky na Facebooku

1 ’ Petr Cech 5235478
zg Claire Muzik 2579772
=~

3 H Videonly 1297 874

NDEONE

4 Q Dobre rady a napady 1280 291

ECOOL Prima COOL 979 971

P

©n



Nejpopularnéjsi ceské stranky na Facebooku

6 Pemik 834 890

! m Alena Seredova 832 336

8 Ewa Farna 805 146
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"ﬁ Karolina Kurkova 766 860
10 @ Euro Truck Simulator 2 732 762




Co Cesi sleduji na YouTube

1 *‘33; ViralBrothers 2 766 094 541 416 202
> | & | Brick Builder 665 788 530 999 732
3 &) Hogagy 17 255 186 571 645
- e Jirka Kral 740 678 164 979 705
5 @ GEJMR 761 637 163 252 213



Co Cesi sleduji na YouTube

on

MenT
@ AApV - Vids For Kids

Show Jana Krause

|

Ben Cristovao

djwich

837 979

131 975

221 441

314 655

236 206

157 516 969

148 539 838

134 573 979

133 001 407

128 910 360
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Regionalni specifika




Rusko: VK (V kontakte)

- = Zalozeno 2006, ceska verze 2011

My Friends +1 —

Pavel Durov
My Photos
My Videos Birthday: Ottober 10, 1984 m 100(y J t | M I | ( J p J ICQ)
My Music Languages: Pycokui, English, Francais, Deutsch, Espafial 0 m a I e a I " ru m " rOVOZ u e
My Messages +1 Show full information

My Communities

* Firmu vede Boris Dobrodéjev, syn reditele

My Mews

My Feedback -~ - . o -

statni medialni korporace

My Settings 2 2 :

Applications RSt My vam nefikime odejdéte z FB, ale bud'te | VKontaktu
Documents

Sdilejte svobodné své nazory, pocity, pfispévky o cemkoliv

Pavel Durov
" VK has reached new heights — &0 million visitors per day.
Send a message -

Pavel's followers 5593554 B
Send a gift i
Friends news
666 friends
FaceBook VKoNTAKTE
A~ Ruseni velkych, Uspésnych stranek Nebyl zaznamenan jediny pfipad zrudeni stranky.
"lzlam v CR nechceme" a Nikdo nic neblokuje, nemaze.
; "Slované Cnaeane Stowianie”. Vase pfispévky a nazory se neztraci, ale pfehledné
) Blokovani nevhodnych prispévkl, odstranovani tridi.
komentaid. O swych pfispévcich €i komentafich rezhodujete jen
Kdo rozhoduje o tom co je a co neni vhodné? vy sami!

Cesi a Slovaci VKontaktu http:ifivk.com/clubczsk




Cina: Qzone, Sina Weibo
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Arabské zeme: Facenama




Vliv na média
a spolecnost




Vliv na média a spolecnost

Janis Krims Fox2now

@jkrums ST. LOUIS

Enfrepreneur. Athlete. Latvian-American. CEQ/Founder of @oppriunity - Real-Time
Professional Discovery - @YEC member Investor: @memsql @humandotco @plangrid Scho OI Sta b b i ng Vi ctim posts se Ifie

POSTED 11:20 AM, APRIL 9, 2014, BY VERA CULLEY

NEWS LINKS AMSHOW SPORTS TRAFFIC CONTESTS STLMOMS CARSOUPF EVENTS WEA

f FACEBOOK(® W TWITTER(®  3+GOOGLE

P PINTEREST

in LINKEDIN = EMAIL

[ nate_scimio
pred nékolika mésici (7)
Chillin at Children's

aka.elster. mvrane, happytheheff and 19.1

_laurenfloyd

m He put his life in danger to protect others in
stabbing. It was all over the news... Get out
house some @richard_is_awesome18

[P | katee._.g

FES what did u do

ﬂ julestanico8

@ kat3grdc.3  he was stabbed at school
pulled the fire alarm to get everyone out of
building so they wouldn't et hurt

kwame_frms
Stop commenting this happend at my schot

months ago @julesxoxo8 @_k4tagrdc.3__
@_laurenfloyd

vincentsemrau

In case you think people forgot about your |
act, we haven'tl Thank you again for being

and putting your own life in danger to prote

VS

PR cakbie asbammean £7

There's a plane in the Hudson. I'm on the ferry going to pick
up the people. Crazy.

© 1,012,914 2130 days ago @y

guardian

Plane crash survivor texts Twitter
updates

What's the first thing you'd do after narrowly avoiding disaster?

*
The wreckage of a 737 Continental plane that skidded off the runway in Denver
Photograph: Preston Gannaway/Rocky Mountain News/AP

If you had just survived a plane crash, it is not inconceivable that your
first thoughts would be a long line of expletives, as were Mike Wilson's
when the Continental Airlines 737 in which he was travelling slid off the
runway in Denver.



Zdroj zprav, skandalu a PR
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This'is the Official International Pliblic Relations Secretariat for the
: Headquarters of National Resistance of the Eafolaidan

Kywv, Ukraine facebook.comipages/Euromaid. -

2. Follow

570 2328 19K

: m st 5 sine alerted by #Put
E E(; 000 of an militaries near the borders of aine al )
50 00U of J5513

z net |PR News
including fleet.air force&air defense ]

‘ Dmitry Rogozin

Pymbinusg no TpeboBaHuo CLLUA 3akpbina
Moemy 6opty BosayuiHoe fnpocTpaHcTBo.
Ykpaura cHosa He nponyckaer.

B cneayrowuii pas noneyy Ha TY-160




Revoluce a krize

®¢Hong Kong protests: a social media
revolution - video

Twitter a Google pomahaji obchazet cenzuru
= Socialni sité usnadnuji revoluce

= Arabské jaro: Facebook jako klicova platforma
= Informacni valka Ukrajina vs. Rusko

= Hongkong: obchazeni blokady pres Bluetooth

= Krizové udalosti: videa na YouTube, fotky na Twitteru
= Organizace pomoci

= Patrani po osobach



Falesné profily a parodie (spoof)
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Shall we call him David?

train. Awkward.

2 2l Kiere Znate E Elizabeth Windsor
B ﬁ Harry's been out Christmas shopping.
Hoping this is for Camilla. #Christmas

=3 ot .t . i i f
L L JE exr Vi £3 187 Zobrazit datd folky a videa
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Karel Schwarzenberg

Milo& Zeman po véerej$im ttoku odeslal
zvaci dopis Putinovi, ve kterém ho Zada_p :
pomoc proti hrozici kontrarevoluci. Tak ja asl
axpayers bil lions and trying to dig | 7as pUJdU

& is still nothing like Jean-Claude Juncker

Angela Merkel
Apart from costing European {

of a hole, #Phila




11. dnora 2012 v 12:30 rubrika: Internet a nova média

Zastelili Kim Cong-una, tvrdily socialni sité

Socialni sité pfispivaji k rychlému Sifeni
zprav, ale stejné rychle Sifi nesmysly,
famy a pomiuvy.

Cinati uZivatelé mikroblogovaci sluzby Weibo
si v patek posilali velkolepou novinu. Na
severokorejské ambasadé v Pekingu byl pry
spachan atentat na mladého vidce KLDR
Kim Cong-una. Neznami ozbrojenci se
adajné vioupali do rezidence na ambasadé a
Kim Cong-un zahynul pfi nasledné
piestielce.

Dal uZ se senzacni novina Sifila jako poZar. Z
Weiba se tato informace rychle dostala mezi
Cinské uZivatele Twitteru, od nich ji pfevzali
anglicky miuvici uZivatelé a od téch prvni
americka média, napfiklad server Gawker.

Lidr Severni Koreje Kim Gong-un
Foto: CTKIAP

Svétové agentury se pustily do prace a
snazily se informaci ovéfit z vice zdrojd.
Oficialni éinska agentura Nova Cina (Xinhua)
micela, ale to je5t& nemuselo nic znamenat, stejné jako miéeni severokorejské KCMA, protoZe ta
je kompletné v sevieni statni propagandy a neni redakéné nezavisla.

Mezitim se na socialnich sitich objevila fotografie zachycujici ,napadné vysoky pocet aut s
cernymi skly u severokorejské ambasady v Pekingu®. Mihavy zabér z okna sousedni budovy

které pfisly i s pfesnym ¢asem ddajného atentatu.

Ani po trech hodinach se informaci nikomu nepodafilo ovefit. Americka média se proto obratila
na sveé zdroje u tajnych sluZeb a v Pentagonu. Trochu to komplikoval £asovy posun, protoZe ve
Spojenych statech teprve svitalo. V zemi jako je Cina jeden nikdy nevi, ,ale spis to bude
vymysl,” dozvédéla se pfesto stanice MSNBC.

Tajné sluzby nezaznamenaly v Severni Koreji Zadny rozruch, ktery by nasvédéoval tomu, Ze ji
pravé zemrel viidce. Zadné zpravy neméla ani obvykle dobfe informovana jinokorejska agentura
Yonhap. Pfesto je5té nebylo stoprocentni, Ze je amrti Kim Cong-una fama, protoZe tajné sluZby
nepostfehly ani smrt jeho otce Kim Cong-lla, dokud ji neoznamila oficidlni severokorejska
média.

BB O signin News Sport
NEWSBEAT

Home

Front Page

Tube bomb threat is a social media 'hoax’
say police

By Amelia Butterly
Newsbeat reporter

(® 1 September 2014 | Front Page

Pelé zemfel, Sifilo se internetem. "
Nastésti jJde jen o nechutné famy

29. 3. 2014 Petr Sobol

Nechutny pokus o vtip. Jinak snad ani €in, ktery se v minulych dnech ,,poved|“
neznamému pachateli na internetu, oznacit nejde. Nékdo totiz pohibil
legendarniho fotbalistu Pelého a fanousci z celého svéta uz zaginali truchlit.
Nakonec se véak ukazalo, ze v$e je jeden velky vymysl.

Weather Shop Earth Tra

] ’ TECH + SPACE + HUMAN ¢ EARTH . ' HISTORY + ANIMALS + ADVENTURE : VI
NEWS

ial Media Ebola Hoax Causes Deaths

OCT 1, 2014 03:17 PM ET // BY BENJAMIN RADFORD

Entertainment | Music | Health | Technology | Politics | Contact Us

u VIEW RELATED GALLERY =

A social media message claiming that salt water can cure or prevent Ebola may have began as an
exercise in black humor but went viral causing illness and deaths in West Africa.

As ABC News reported, “A social media hoax has resulted in the deaths of at least two people and
sickened dozens more. A message spread throughout Nigeria last month offered bogus advice
about preventing the spread of the dread disease: ‘Please ensure that you and your family and all
your neighbors bath with hot water and salt before daybreak today because of Ebola virus which is
spreading through the air,” the text said in part. The message also urged people to drink as much

salt water as possible as protection against catching the deadly virus.” B

Nedavno odesel do fotbalového nebe Portugalec Eusébio, ted ho mél
nasledovat Pelé. Asiv 11 hodin, ve stfedu (26. bfezna 2014), nami milovany
fotbalista Pelé zemrel Pelé se narodil 23. fijna 1940 v Trés Coracdes. Bude
nam chybét, ale nezapomeneme na néj. Prosim, vyjadiete svou soustrast
komentafi a olajkovanim této stranky,” objevilo se na Facebooku




Sifeni propagandy

© AP Photo/ Petr David Josek

ZPRAVY

20:51 05.11.2015 (asktualizovano 09:10 06.11.2015)
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Sdileji to i vasi pratele...

Vitejte v Belgistanu! ils Tato stranka se mi libi

Dalsi videa od uZivatele Moje zemé Moje pravidla Predchozi - Dalsi

AC= =

1) Z DOMOVA ZE SVETA CASOPIS VEDOMI VIDEODOKUMENTY

NATO v Soku: Giganticky radioelektronicky .pytel” v Syrii nam znemoZznuje létat

NATO V SOKU: GIGANTICKY RADIOELEKTRONICKY
,PYTEL" V SYRII NAM ZNEMOZNUJE LETAT

e zakon sana bude dominovat

Viytvofeno 10. 11. 2015 8:36  Zobrazeno: 22896 <IN |
T Jeden z generdld NATO uvadi v Daily OSNet, Ze radary jsou oslepené, finnost
lek ickvch svstam < dni i . . lova A litnin iy Moje zemé Moje pravidla @ Vefejny
elektronic ¥ systemu navadeni narusena a navic nainstalovano ruseni satelitniho s Vitejte v Belgistanu! B ——
piijmu v pfedmétném ., pytli* o rozméru 600 km. Podate jim pomocnou ruku a vezmou vam celou zem. S
Vice videi zde: hitps:/iwww facebook com/mojezemSKivideos

VieZit video

Z bojové zdny v severni Syrii pfidla zprava o nasazeni nového ruského systému To se milibi - Komentaf - Sdilet - 22 srper Vioit pFispévek

elektronickych rusicek, které Udajné mohou oslepit radary, narusit elektronicke
navadéci systemy a rusit satelitni pFijem.

&3 To se libi 44 uZivatelim. Chronologicky = Nahlast video

& Sdileno: 741



Sdileji to verejné znameé osoby...

LENews®

ﬁ Zdomova Zeswéta Zinternetu Blogy Videa Vie

Vyroc€i 17. listopadu narusi cilené provokace
organizované nejvétsi neziskovkou v Evropé!

ocitnete se v mesité
a musite se modlit

k alahovi, aby vas
nekamenovali.”

Jan Werich
v rozhovoru
pro rozhlas

23. zd4ri 1938 < |

(IS
= Een IXeN - Head ﬁ{uome Refugees

Kidra Samkova Album: Fatly na Timeline Demonstration in Copenhagen Demanding the Release of
_ Zeby néco do Konvovy - Martin Konvicka - sbirky islamofob( 727 Sdileno s @ Vefejny Hazara Hostages in Afghanistan - April 11, 2015

3 listopad v okoli mésta Praha

i To se libi ufivatelim Michaela Simonikova, Milena Konvalinka, Lukas Kubiéek a Oteviit prohlizet fotek
dalsim (2.360). Stahnout

& Sdileno: 6.012x VioZit piispévek



Prestavka




Socialni site prakticky




Verejna sprava vs. firmy

Firma

» Jednate-li jménem firmy,
prodavate sluzbu nebo vyrobek.

= Jako firma si muzete vybrat své
zakazniky.

» Chybna komunikace ma dopad na
vasi obchodni strategii.

Verejna sprava

= Jednate-li jménem uradu,
,prodavate” ideje a hajite svou
cinnost.

= Jako Urad slouzite vSem.

= Chybna komunikace vede
k medialnim aféram a poskozeni
verejné spravy.



Za sebe? Za urad? Za stat?

» Technicky zdatna charismaticka
osobnost je nejlepsi PR kanal

TWEETY

9183 1876 351 tis. 327 2

» Osobni profil = osobni nazor? b—

@carlbildt

SLEDOVANI SLEDUJICI OBLIBENE SEZNAMY

Carl Bildt @carlbildt - 10 h
Entrepreneur in future and peace. Key report by Freedom House on how countries have supported

[ | A t { d b A rads T ST SIS NIET T Fa democracy around the world. Sweden comes out very well.
ge n u ra n e n I O re rese n I svenska pd @cbildt freedomhouse.org/report/special...
& carlbildt wordpress.com 20 25

(®) Datum registrace: leden 2009

Sta n OVte JaS NOoU m etOd | kU d & :n;;:;;gc; tf:)hday then Pres Yanukovich

2. 4 sledujici, které znate asked for postponement of signing Ukraine-

praV|d |a mqg@ EU agreement citing an ultimatum by Putin

as key reason.

&) 833 fotek nebo videi 126 41

Carl Bildt @carlbildt - 14 h

President Putin still denies that his army is in
Ukraine. He must believe we are complete
fools.




Co sit, to odlisSny pristup

Facebook: Je to zajimavé?
\ Twitter: Je to aktuaini?

Tube YouTube: Da se to natogit?

‘ Instagram: Da se to vyfotit?

" in " LinkedIn: PomUZe mi to pfi praci?




Bez strategie to nepujde

= Ceho chcete dosahnout?

= Koho chcete oslovit?

= Kolik ¢asu muzete profilu vénovat?
= Mate na profil co dat?

= Mate potrebné zazemi?

= Daji vam na to penize?




Vybrané strategie evropskych statu

= Ceska republika: Manual MZV pro socialni sité (srpen 2015)
= Velka Britanie: vladni strategie Digital by Default (duben 2014)

= Nizozemsko: specialni rozcestnik profilu na socialnich sitich

* Némecko: vladni manual komunikace na socialnich sitich (listopad 20713)

®» Francie: Rozcesinik socialnich siti ministerstva zahranici

= Svédsko: Iniciativa pro digitalni diplomacii (leden 2014)



https://www.gov.uk/service-manual
http://dutchsocialmediaguide.nl/
http://www.verwaltung-innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Artikel/handreichung.pdf?__blob=publicationFile&v=2
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/le-ministere-et-son-reseau/reseaux-sociaux/
http://www.government.se/sb/d/18138

Francie: Webovy tym MZV

= Webové stranky a blog Reditel
ministerstva zahranici ‘ )

» Facebook, Twitter, Google+,
Storify, YouTube, Dailymotion a
Flickr

Hlavni editor

.. Zastupci editora -
= Graficka vyroba a fotoprodukce p(z) Redaktori (11)

= Odpovédnost za otevrena data

» Technicka podpora a obsahové
Skoleni pro celou diplomatickou sit

Zdroj: http://blog.diplomatie.gouv.fr/Les-mains-dans-le-moteur-de-la?lang=fr



http://blog.diplomatie.gouv.fr/Les-mains-dans-le-moteur-de-la?lang=fr

Rakousko: Tym pro socialni média

= 47 profild na Facebooku, 9 uctu na Twitteru
+ osobni Ucty hlavnich predstavitell a diplomatdu,
2 kanaly na YouTube, 1 Weibo

= Referat Socialnich médii podrizeny Tiskovému
odboru

= Ministr Sebastian Kurz - 154 000 odbératelu na
Twitteru, némecky i anglicky, obcasné reakce na
ostatni uzivatele

= Mobilni aplikace pro cestovatele




Velka Britanie: Digitalni tym MZV

= 230 uctu na Twitteru a 140 stranek na Facebooku

= Profil na ¢inské siti Sina Weibo, Tumblr, Instagram...

= Blogy z diplomatického zakulisi

= Tweetuji vSichni vedouci predstavitelé a 80 velvyslancu

= Pr(ibézna skoleni socialnich siti


http://blogs.fco.gov.uk/digitaldiplomacy/

Ceska republika

Jiri Ovcacek

(o HEL] _\"‘:MJ I miuvci

Tiskowy miuvéi prezidenta republiky a
feditel Tiskového odboru Kancelafe
prezidenta republiky

13 400 odbératelt

Jan Hamacek

@jhamacek

predseda Poslaneckeé snémovny,
mistopfedseda CSSD, mladoboleslavsky
patriot... Speaker of the Chamber of
Deputies, Parliament of the Czech
Republic

2759 odbératelu

Bohuslav Sobotka

A % oy pary B i i ey
@SlavekSobotka

Fredseda viady a socialni demokrat

19 500 odbératelt



Ceska diplomacie na Twitteru

Lubomir Zaoralek

@ZaoralekL

Oficialni profilOfficial Profile. Ministr

zahraniénich v&ci, mistopfedseda CSSD,

poslanec PS PCR -- Minister of Foreign
Affairs, CSSD Deputy Chairman, MP

¥ Prague, Czech Republic
& mzv.cz

9909 odbératell

(//

MzZV CR

@mzver

Vitejte na oficialnim Twitteru Ministerstva
zahranicnich véci Ceské republiky. V
anglitting tweetujeme na @CzechMFA.
Q@ Praha

& mzv.cz

7391 odbératelu

(//

Czech MFA

@CzechMFA

Welcome to the official Twitter account of
the Ministry of Foreign Affairs of the
Czech Republic. Tweets in Czech are at
@MZVCT.

¥ Prague

& mzv.czfen

4620 odbératelu



Zakladni principy

PrileZitosti Omezeni

= Strucne =S lidmi

= Stale = S dovolenim
= Sdilet =S mirou

= S odvahou = Slusné

= S napady = S pokorou



Atraktivni prispevek

. ) . e o Dobyti severniho polu v Nigérii. Publikum pobavil
= Prekvapi, pobavi nebo vytvori pridanou hodnotu navrh snist psy

25. bfezna 2014 9:46

Vté h N éte d 0 h ry VéeCh ny’ kte ryC h Se t)’/ké V nigerijském hlavnim mésté& Abuja uvedli hru Divadla Jary Cimrmana Dobyti severniho pélu

Cechem Karlem Némcem. Nastudovani pro ¢eské velvyslanectvi se zhostil mistni divadelni

soubor Jos Repertory Theatre.

Piste ,lidskym“ jazykem

Atraktivni fotka zvySuje zajem

b

= Cim unikatné&jsi véc, tim lepsi dosah

Podle zpravy, kterou na svem webu zvefejnilo ceské ministerstvo zahranici,

byla hra v Abuji uvedena 12. bfezna 2014 ve velkem sale budovy Merit House.
Predstaveni zhlédlo zhruba 180 hostu, véetng zastupcd mistniho tisku. Po
skanéeni nasledovalo pahosténi v podobé eskych domacich specialit




Otazky




Obed




Pravidla komunikace
na sitich




Cile komunikace

= UrCovat agendu
= Obranna komunikace pri problémech
= Monitoring potencialné citlivych témat

= Popularizovat existujici zdroje

Nevysvétlovat nevysvétlitelné, nepresvédcovat presvedcené

= Vyvratit famy dfiv, nez se rozsiri

Pomahat a radit v nouzi (napr. doporucit kontakty)



Mluvte, ale nezapomente poslouchat

= Socialni sité prinaseji zpétnou vazbu.
= Nepouzivejte profily jako nasténku pro tiskové zpravy.
= Snazte se udrzet pozitivné ladénou konverzaci.

= Presvédcte uzivatele, ze jste tu pro né.



Jak na to sli jinde

,Hezké a zajimavé”

Walter Hecher

@walter hecher

Diplomat @mfa_austria, Osterreichische
Botschaft Berlin. Twittert Schdnes Uber
#0Osterreich und Interessantes ber
#Deutschland (manchmal auch
umgekehrt).

@ Berlin
& bmeia_gv.at/berlin
() Datum registrace: fijen 2012

Pomocna ruka

Foreign Office (FCO)

@foreignoffice

Latest news from the UK Foreign &
Commonwealth Office
#DigitalDiplomacy. For a comprehensive
list of the FCO on social media see

ow ly/gCIn7

¢ London
& gov.ukifco
(©) Datum registrace: duben 2008

% Tweetnout uzivateli

figh Tento ucet pomaha v nouzovych
situacich sdilet daleZité informace
prostrednictvim twitterowvych
upozornéni. Budte piipraveni

Prezident - mluvci zemé

toomas hendrik ilves

@llvesToomas

vaata kodukalt/look at my homepage
@ Estonia

& president ee

(© Datum registrace: kvéten 2012

% Tweetnout uzivateli



Nebojte se trendu




...ale vseho s mirou




Myslete na mobily

Podil mobilnich zarizeni pri
konzumaci obsahu stale roste

Na pocitaci a na tabletu vypada
obsah jinak

Toleruji se pravopisné odchylky a
preklepy

[ d

Toleruje se nizsi kvalita snimku

Uzivatelé nechtéji priliS klikat na
externi odkazy



Talent, nadseni, ¢as, penize a technika

= Praci z donuceni uzivatelé rychle
poznaji

= Nez prispévek vydate, ovérte si, ze
vypada tak, jak jste planovali

» Vyhradte si ¢as na monitoring zpétné
vazby a zodpovézeni dotazU

= Facebook se tvrdé posouva k placeni
za dosah k uzivatelim

= Mate graficky editor?

IrishForeignMinistry @dfat 3 hod
President ngglns W[th President Zuma of

#SouthAfrica during his visit. #HigginsAfrica

2 Zobrazit dalsi fotky a videa



Pomoc, krize




,Jste cunata, zdrogovana
lUza. Zena velvyslance
Posahana liizo, prolhané urazela na Twitteru

DSiSkO! Paroubkova Barbie NOVE 16.fjna2015 | Oliver Jahn
plive jed az 30x denne Vztahové poradna v politice:

Zaoralek karal velvyslance
kviili »hubaté« manzelce

~Paroubkova Barbie" zmizela z
Twitteru. Tvrdila, ze to chtél
Zeman

Lubomir Zaoralek volal velvyslanci kvili Twitteru jeho mazelky.




Napadeni uctu premiéra

v Bohuslav Sobotka @SlavekSobotka - 1 min

Prolomeni UcCtu na Twitteru gL Youtube.com/watch?v=uCsMNK...
23_ 12_ 2015 Zobrazit médium
skupinou White Media \  Bohuslav Sobotka (@SlavekSobotka - 3 min

.. Nejvys8i €as vymést ten chliv! white-
media.info/akademicke bah...

v  Bohuslav Sobotka @ 5SlavekSobotka - 3 min
Pridejte se k naml narodnidomobrana.cz Narodné revoluéni
domobrana nepodléha politikim, ani EU, ani NATO.

A e

v Bohuslav Sobotka @5lavekSobotka - 4 min

youtube.com/watch?v=ZhvGep...

M

Zobrazit médium

» | Bohuslav Sobotka @5SlavekSobotka - 5 min
=~ "Demokratické elity devastuji Evropu. Neni jina moznost, nez



Ruce rychlejsi nez hlava

Po tragické strazce vlaku
s nakladnim autem se ministr
dopravy zajimal vice
0 zpozdéni vlady nez o obéti.
Dan Tok @dan_tok - 11 min
a Do Qstravy viada Pendolinem dnes ziejmé nedojede. Zakon schvalnosti
y funguje spolehlivé dnes 8:21 se u Studénky srazilo Pendolino s kamidnem.

Podrobnosti




Kampan ve Statech

Archivni vyroky vas vzdycky
dozenou...

. Donald J. Trump
realDonaldTrump

-y BT
.'\g. 1 -

#MakeAmericaGreatAgain

WE NEED REAL LEADERSHIP.
WE NEED RESULTS.
LET'S PUT THE U.S. BACK INTO BUSINESS!

E Donald J. Trump

"mplefty67: If Hillary Clinton
can't satisfy her husband what
makes her think she can satisfy
America?" @realDonaldTrump
2016president”

100 RETWEETS 113 FAVORITES

E Donald J. Trump

B@RobHeilbron: @realDor
LJ- bBush has to like the Mexican llegals
because of his wife. "




s Ve

Novinari vedi, co maji rict.

Diplomati vedi, co nesméji rict.

= MUze zaméstnavatel urCovat, co zameéstnanec smi a nesmi na socialnich
sitich?

= Digitalni schizofrenie: kdy mluvim za sebe a kdy za Grad?

= Zametani prusvihu - co se jednou objevi na internetu, to uz na ném zustane...



Zlaté pravidlo

= Nikdy nepublikujte na internetu
nic, co byste nerekli do oCi své
babicce nebo pred zapnutym
mikrofonem.




Kdyz se néco nepovede

= Omluvte se.

= Nehadejte se a projevte nadhled.

= Nenapadejte protivnika.

= Nemazte kriticky obsah, ale zavadny obsah ano.
= Poradte se.

= Nabidnéte reseni.

Zkontrolujte naplanované prispévky.



Predchazejte konfliktum!

= Moudrejsi ustoupi: nerozvijejte debatu, ktera nema smysil.

= Nekrmte trolly.

Nebudte smésni.

* Netahejte na sité osobni spory.



Cileni prispévku




Cileni prispéevkl

Nastaveni Napovéda -
u Za p n ete CI I e n I p rIS pev k u n a Viditelnost stranky Stranka byla publikovana. Upravit

Fa Ce boo ku Moznost piidavat pfispévky  Vyberte, kdo mlZe pfiddvat pfispéviy na profil Timeline vasi stranky. Upravit

Zacileni a soukromi [#! Zapnout soukromi a cileni na vybrané prispévky, abych mohl(a) fidit
prispévku soukromi novych prispévkl stranky.

» MUzete vydavat prispévky ve vice [ 5o
jazycich, aniz byste obtézovali

.. . . Ed stav | Fotkaivideo (51 Udalostia dalSi E: R
uzivatele, kteri jimi nemluvi
E MNowy prispévek
= Vytvarejte relevantni udalosti
Fridat zacileni - Pocet zacilenych: 5

= Pamatujte, ze sdileny prispévek Pohlayi O [ Promooratoiosier | @+

- v . Fodinny stav ot
ma nizsi dosah Stay vzdélant
Mam zajem o
Vek
Umisténi

elia) ndkaz.




Zjisteni zpétné vazby

= \/vhledavani na Twitteru (Tweetdeck)

= Klaboseni

= | ajkovani.cz, Obrazeni.cz

Statistiky Insights na Facebooku

= Reakce na opinion makery


http://search.twitter.com/
http://www.klaboseni.cz/

theguardian

Winner of the Pulitzer prize

sport foothall comment culhuire economy lifestyle fashion environment tech money travel = all sections

home } science

raydiclogy Twitter is harder to resist than cigarettes
and alcohol, study finds

People are more likely to give in to urge to tweet or check email than other
cravings, say US researchers

Advertisement

>

James Meikle

Friday 3 February 2012 10.37 GMT

000006

“.Shares W@ Comments

55 29

LOCK
IT UP.

For information on firearms safety

visit ncpc.org ‘

Most popular

KN Twitter may be harder to resist than alcohol because giving in te the desire seems "low cost’, researchers said.
Photograph: Deminic Lipinski/PA




Prestavka




Bezpecnostni pravidla




Pozor na telefon

Nepovolujte nahravani kontaktu z telefonu.

Nepovolujte vyhledavani pratel.

» Nikdy nesdilejte presnou polohu pres GPS.
* Vypnéte automatické zalohovani fotografii.
* Pozor na phishing a spamové identity.

= Pozor pri odesilani soukromych zprav.



Nezadouci propojeni

Twitter by rad pouzil vasi aktualni Prectéte si svoji SMSku

polohu k prizptsobeni
uZivatelského prostiedi. v Messengeru

Nepovolit Ted si mizete v Messengeru predist i
svoje SMS konverzace. Zpravy jsou
zpoplatnéné podle bézného tarifu a jsou
dostupneé jen z telefonu. Tuto moznost si
muzete v nastaveni kdykoli vypnout.

Pratelé uZz na vas &ekaiji
X ( Nastavte si Facebook tak, aby m
automaticky b&hem pfidavani do

telefonu nahraval nové kontakty. ..

Nastaveni



Nezadouci propojeni

eeeee \'/F CZ LTE

& Nastaveni &) Vie - ..e e X

Obecné

IIE Vyh]edat tE|ef0nni kontakty o Lenka, Martin a dal§i (20) pouzivaji funkci Pratelé v

okoli.
Upozornéni P I T

) L Setkejte se s prateli
Vase |<0|wtcjkty se budou pr uoﬁ-‘-zne Ziistéte, kdo je pravé v okoli nebo na
Zvuky O synchronizovat, abyste mohli na cestach
Messengeru najit lidi, které znate.

Nepretrzité nahravani kontaktt

Synchronizovat kontakty
Automatické prehravani

Kdyz vyuzivate mobilni data nebo jste na Wi-Fi v OKOL(

Dalsi informace —
JaZyk Praha - 1 km
Jazyk zafizeni -_—— "

l Dalsi pritel
Fotky Praha - 1 km

Synchronizace fotek
Vypnuto

Zpravy “



Nezadouci propojeni

seecc VFCZ 7 wsescc VF CZ LTE

X X

Téma pro zacatek kazde schiizky

PFisti setkdni s

@ Podivejte, kdo dalsi z vasich znamych je na LinkedIn.

Chodili jste do stejné Skoly. Pokracovat

Synchronizovat kalendaF

Vase kontakty budeme pravidelné prochazet, abychom nasli lidi, které zndte, na Linkedin. Vy si vyberete, s kjm chcete navazat spojeni. Mikomu neposleme pozvani bez vaseho
Pravideln& nahrajeme informace z va3eho kalendare z telefonu, abyste méli piehled, s kjm mate setkani, a mohli s nimi navézat spojeni. souhlasu

Zjistit vice Vice informaci




Uzitecné nastroje

» Tweetdeck (hitps://tweetdeck.twitter.com/): planované publikovani na Twitter

= Twitter Analytics (hitps://analytics.twitter.com/): vykon prispévku na Twitteru

* Buzzsumo (www.buzzsumo.com): nejvice sdileny obsah z domény

= www.lajkovani.cz, www.obrazeni.cz, www.klaboseni.cz

= PixIr (www.pixir.com): on-line graficky editor

= Online Convert (http://www.online-convert.com/): prevadéé dokumentu, ale
ne internich!

= Compressor (https://compressor.io/): snizeni velikosti obrazku



https://tweetdeck.twitter.com/
https://analytics.twitter.com/
http://www.buzzsumo.com/
http://www.lajkovani.cz/
http://www.obrazeni.cz/
http://www.klaboseni.cz/
http://www.pixlr.com/
http://www.online-convert.com/
https://compressor.io/

Dékuji za pozornost.



http://www.rozanek.cz/mzv
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